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Goteborgs Stad
Forsakrings AB Gota Lejon

Rollbeskrivning
Funktion: Klagomalsansvarig
Organisatorisk Rapporterar till VD/styrelsen
placering:
Ersittare: Regelefterlevnadsfunktionen
Arbetsuppgifter: Klagomalsansvarig ska for Gota Lejon ta det fulla

(Syfte, innebord,
huvudarbetsuppgifter)

funktionsansvaret for f6ljande arbetsuppgifter:

- sikerstdlla att samarbetspartners antingen foljer bolagets
riktlinje for hantering av klagomal

- informera skriftligen om Forsidkring AB Gota Lejons
hantering av klagomél. Av informationen ska framga hur
kunden framstiller ett klagomal och denna information ska
dven framga pa webbsidan, goteborg.se

- klagomal som tas emot ska registreras i Forsékring AB
Gota Lejons klagomalsregister och bemotas av
klagomélsansvarig. Aven muntliga klagomal som kan
betraktas som konkret nog att krdva ndgon form av atgérd
ska dokumenteras och bemotas

- handléggare/klagomalsansvarig person dr ansvarig for att
dokumentera och arkivera information om hanteringen av
arendet.

- dokument som é&r relevanta i drendet ska sparas och
arkiveras 1 forsékringsapplikationen Insman.. Dokument
sparas 1 enligt med lagar, foreskrifter, stadens arkivregler
och Forsdkrings AB Goéta Lejons dokumenthanteringsplan
- ansvarig for att informera styrelsen och berdrda personer
om utgangen av klagomalsirenden. Klagomalsansvarig
person dr ocksé ansvarig for att f6lja upp samtliga
klagomalsdrenden och, nir si ar motiverat, se till att
lampliga fordndringar gors 1 interna rutiner eller produkter
och atf6ljs av interna informationsinsatser for att liknande
klagomal inte ska uppsté pé nytt.

- underrétta Finansinspektionen om vem som &r ansvarig
for klagomalshantering och vid fordndring snarast anméila
fordndringen till Finansinspektionen

- styrelsen ska pa styrelsemoéte senast den 31 maj varje ér,
fa en sammanstéllning 6ver det gangna arets klagomal samt
vilka dtgdrder som vidtagits. Klagomaélen skall i samband
med att styrelsen far information, forst stimmas av med
VD eller den VD utser
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Ansvar:

(Ex. personalansvar,
sarskilda
ansvarsomraden mm)

Ansvarar for att soka relevant information och bidrar till
bolagets overgripande utveckling.

(Ex internt/externt)

Befogenheter: Enligt reglerna for attest i Verksamhetssystemet,

(I relation till uttalat | Attestinstruktioner for Forsdkrings AB Gota Lejon.
ansvar)

Kontakter: Interna och externa kontakter

Ovrigt:

(Ex annat som kan
inga i tjansten,
granssnitt mm)

Bidra till verksamhetens dvergripande utveckling.
Delta aktivt 1 verksamhetsutveckling och méten.

Kompetenskrav for befattningen

(Tidigare arbeten,
branscher, omraden)

Utbildning: Hogskola med inriktning pa juridik inom skadestandsritt.
(Ex grundutbildning, | Godkdnd inom aktuell lagstiftning, IDD

hogre utbildning,

behorigheter)

Erfarenhet: Erfarenhet fran skadereglering pd forsakringsbolag eller

liknande.

Fardighet:

(Ex
kommunikationsférm
aga, noggrannhet,
drivkraft)

Bred erfarenhet fran arbetslivet, drivande, strukturerad, god
kommunikationsforméga i tal och skrift, stresstalig, flexibel,
noggrann.

Ovrigt:

(Ex personliga
forutséttningar,
egenskaper)
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Specifik kunskap Grundldggande God niva Mycket god
nivi niva

Forsakringsbakgrund X

Skaderegleringsbakgrund X

IT-kunskap Grundlaggande God niva Mycket god
nivé niva

Office 365 X

Allmén data- och systemvana X

Sprakkunskap Grundlidggande God niva Mycket god
nivé niva

Svenska X

Engelska X




